Tips och trix med din nya
fiberasnlutning

Sa har bestaller du internet, TV och
telefoni via fibernatet

« Bestallningar gors via sjalvregistreringsportalen som =
du kommer till direkt nar du kopplar in din dator,
eller hos vald tjanstleverantor. s e N
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 Viljdetjanster som passar dig bast. Det gar ocksa
bra att kombinera olika tjanster fran olika tjanste-
leverantorer.

e Ofta kommer duigang med dina tjanster direkt efter
att du har anslutit din bredbandsswitch. Du kan aven
kontakta den tjansteleverantor du valt direkt. Ibland
varierar leveranstiden.

Sa har ansluter du dina bredbandstjanster

Kraver
230V

Port LAN1 Valfardsbredband
och Telefoni Prio

Anvands endast vid leverans av Valfardsbred band

och prioriterad telefoni. Valfardsbredband erbjuds

via Kommunens avtal om valfards tjanster. Prioriterad
telefoni erbjuds i kollektiva anslutningar med separat
avtal om kollektiv telefoni. Har du bestallt tjansten pri-
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Har du bestallt tjansten ”internet” levereras den pa fé(raslttae ng;';/ék)
den har porten med den hastighet som du bestallt.
Har ansluter du en kabel direkt till din dator for att fa
tillgang till internet. Om du vill ha flera datorer inkopp-
lade samtidigt sa kan du istallet koppla in en router
dar du sedan kan ansluta dina datorer med kabel eller
tradlost via WiFi. Om din dator ar ansluten tradlost sa
uppnar du aldrig en hogre hastighet an vad din Wi-

Fi-router klarar av.

+ Digitalbox — | TV

Telefoni Standard raver | Router/Telefonidosa
230V (for flera datorer) )

Tjansten kraver att du har en internettjanst. Du ansluter EAR

telefonidosan som tjansteleverantoren tillhandahal- ; \

ler pa samma port. (Se tjansteleveran torens inkopp- ," v “,

lingsanvisning av telefonidosan). Om du vill behalla ditt - Dator

gamla nummer ar det viktigt att

du inte sager upp ditt befintliga abonnemang innan du Telefon -

bestallt ett nytt, sa att den nya leverantoren kan ta over

(portera) ditt nuvarande telefonnummer.

Port LAN 3 Kollektiv bredbands-TV

Bor du i en bostadsrattsforening eller samfallighet och ni har tecknat avtal om tjansten kollektiv bredbands-TV Vilka kablar ska jag

(IP-TV) till er forening eller samfallighet, ansluter du har din digitalbox som tjansteleverantoren tillhandahaller for  anvanda?
kollektiv bredbands-TV.
Kablar som ska anvandas

Har du behov av flera digitalboxar inkopplade samtidigt kan du istallet ansluta kabeln till en egen switch. | for inkopplingar paportar-
switchen kan du sedan koppla in flera digitalboxar for flera TV-apparater. For basta kvalitet pa samtliga kanalerre- na LAN 1-4 ar av typen TP
kommenderar vi att ansluta alla digitalboxar via kabel. kabel (Categori 5e eller

hogre) med en maxlangd

av 90 meter. Fardiga
Port LAN 4 Bredbands-TV (IP'TV) kablar med kontakter i

andarna finns i en mangd
Har du bestallt tjansten ”Bredbands-TV”, ansluter du har din digitalbox som tjansteleverantoren tillhandahaller for olika langder. For fast

bredbands-TV. Har du behov av flera digitalboxar inkopplade samtidigt kan du istallet ansluta kabeln till en egen installation kan aven
switch. Dar kan du sedan koppla in flera digitalboxar for flera TV-apparater. For basta kvalitet pa samtliga kanaler ~ kablar och kontakter
rekommenderar vi att ansluta alla digitalboxar via kabel. kopas per meter.

Kundservice

Kontakta kundservice om du har fragor pa telefon
0771-50 40 50 eller e-post villa@utsikt.se

Tjanster och felanmalan

Har du fragor om bredbandstjanster eller utrustning
som du fatt av din tjansteleverantor eller som

du kopt pa egen hand? Kontakta din tjansteleverantor
eller den butik dar du kopt utrustningen.

Det ar aven till din tjansteleverantor du vander dig for
att felanmala din tjanst.
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